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Kansalliskielilautakunta

Patrik Karlsson
puheenjohtaja

Ruotsinkielisen palvelun parantamiseen
keskittynyt vuosi 2024 on pdadttynyt, ja myds
ensimmadinen valtuustokautemme on pian
ohi. Lautakunnassa meillé on kuluneen
vuoden aikana ollut monia térkeité vieraita.
Olemme luonnollisesti saaneet kuulla ruotsin-
kielisen palvelun kehittdmisestd, jonka parissa
hyvinvointialueen kaikki toimialat tyésken-
televat. Myds hyvinvointialueen johtaja Timo
Aronkyté on pitdnyt meille katsauksen.

Meillé on ollut vieraita myds muilta hyvinvoin-
tialueilta sekd Hyvil Oy:std, joka on kaikkien
hyvinvointialueiden tukiorganisaatio. Kansal-
liskielilautakunnan puheenjohtajisto on puo-
lestaan osallistunut Folktingetin johtamaan
kaksikielisten hyvinvointialueiden verkostoon.
Verkosto on ollut meille térkeé keino seurata,
mit& muilla hyvinvointialueilla tapahtuu.

PINNALLA NYT: PUHELINPALVELU JA
HOITOPOLUT

Kaikilla toimialoilla tehd&adén paljon ty6étd ruot-
sinkielisen palvelun parantamiseksi, mutta
parantamisen varaa on yha. Listan kérjessé
ovat toimiva ruotsinkielinen puhelinpalvelu
sekd hoitopolut ruotsiksi. Asiakkaiden ja tyén-
tekijéiden on I6ydettdvd toisensa, jotta asuk-
kaamme saavat palvelua kansalliskielill.
Yksi térked tapa edistad tatd tavoitetta on
henkildkunnan kielitaidon kartoittaminen.
Kansalliskielilautakunta on myds yhdessé
hyvinvointialueen henkiléstépalveluiden
kanssa edistanyt kieliliséd ja kielenkdyt-
téliséé koskevien ohjeiden selkeyttd.

Kaksikielisyystyén avainhenkiléverkosto
on kasvanut ja vahvasti osoittanut,
miten hyodyllisté on, ettd eri orga-
nisaatiotasoilla toimivia vakelaisia
osallistuu ruotsinkielisen palvelun

kehittdmiseen. Kielipalvelujen jarjestama
seminaari, johon monet avainhenkilét
osallistuivat, osoitti keskindisen tuen ja avun
merkityksen. Lautakunta palkitsi tdnd vuonna
ensimmadistd kertaa vuoden avainhenkilén.
Tadman tunnustuksen sai Mari Holm-Konttas,
joka on ollut upea esikuva kaikille
avainhenkildille.

Puheenjohtajana haluan kiitt&d hyvinvoin-
tialueen johtoa ja my®&s kielitiimi& hienosta
ty6sté vuoden 2024 aikana. Haluan myods
kiittdd lautakunnan kaikkia jésenié vilkkaasta
osallistumisesta vuoden aikana. Olemme
tehneet hienoa yhteisty6td puoluerajojen yli.

Asiakkaiden
ja tyontekijoiden
on léydettava

toisensa.



Kielitiimi

Tea Brusas
erityisasiantuntija

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue on kak-

sikielinen hyvinvointialue, joka on velvollinen
turvaamaan suomenkielisen ja ruotsinkieli-
sen v@estodn oikeudet tasapuolisesti kaikilla

palvelualueilla.

Ruotsin kieli on kautta aikojen ollut osa
yhteiskuntaamme, joten suurin osa véestdsta
tuntee sen aseman ja merkityksen. Meidén
on kuitenkin jatkuvasti vahvistettava ruotsin
kieltd ja tydskenneltdvd sen eteen, ettd kult-
tuurissamme ruotsin kieli sd@ilyy nékyvdnd ja
vahvana. Kaksikielisyys ndhdédn rikkautena
sekd térkedind osana hyvinvointialueen pal-
veluja. Kaksikielisyys myés vaikuttaa siihen,
millaisena asiakas kokee hoidon ja palvelun
laadun ja turvallisuuden.

Olemme viime vuosina rakentaneet vankan
perustan Vantaan ja Keravan hyvinvointi-
alueen ruotsinkieliselle palvelutuotannolle.
Koska hyvinvointialueet ovat uusi organisaa-
tiomuoto, saimme myés mahdollisuuden
luoda strategisen tydn konkreettiset prosessit,
suuntaviivat ja tavoitteet. TdmMa onkin ollut
tydbmme perusta.

On tarkedd, ettd teemme kielemme ndkyviksi.
Kansalliskielet on otettava huomioon kaikessa
tyéssdmme, kaikilla toimialoilla, palvelualu-
eilla ja tehtdvaalueilla. Yksi merkittdvimmisté
saavutuksistamme viime vuosien ajalta on
kaksikielisyysohjelmamme ja siihen liittyvé
toimintasuunnitelma, joka varmistaaq, ettd
kaikki asiakkaamme voivat valita palvelukie-
lekseen joko suomen tai ruotsin.

Olen erittdin iloinen siitd sitoutumisesta
ruotsin kieleen, jonka kaksikielisyystyon
avainhenkildbmme ovat osoittaneet. Olemme
tavanneet, suunnitelleet ja kehittaneet.
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Ruotsin kieli
on kautta aikojen ollut
osa yhteiskuntaamme.

Tyéryhmissémme vallitsee ilo, innostus ja
kehittdmismyodnteisyys, ja uskomme rikkaa-
seen kieleen myds tulevaisuudessa. Meillé

on kuitenkin viel& matkaa kuljettavanamme.
Kaksikielisen palvelutuotannon sdilyttdminen,
ylldpitdminen ja kehittdminen vaatii paljon
ty6td. Meiddn on yhdistettévd voimamme.
Onnistuaksemme tarkedssd tydéssdmme
tarvitsemme toisiamme.

Tilastot osoittavat, ettd yhteiskunnassamme
sekd suomen ettd ruotsin kielen kayttd on
vahenemddn pdin. On tarkedd sailyttad
kansalliskielemme ja siten my6és iso osa
kulttuuriperinté&dmme.



Kansalliskielilautakunnan
tapahtumat vuonna 2024

<

KOKOUS 7.2.2024

Toimialajohtaja, lautakunnan esittelijé Kati Liukko kertoi ajankohtaisista
asioista.

Erityisasiantuntija Tea Brusas antoi katsauksen lautakunnan vuosikertomuk-
seen sekd avainhenkilétoimintaan.

Erityisasiantuntija Thor Kottelin esitteli kaksikielisyysohjelmaa koskevan
toimintasuunnitelman sek& asukas- ja henkiléstdkyselyjd.

Lautakunta kasitteli viestintpdaallikkd Mia Flygarin selvityksen, joka koski
aluevaltuuston ja aluehallituksen poéytdkirjojen kd&ntdmistd.

KOKOUS 13.3.2024

Toimialajohtaja, lautakunnan esittelijé Kati Liukko kertoi ajankohtaisista
asioista.

Erityisasiantuntija Tea Brusas antoi katsauksen ruotsinkielisiin palveluihin ja
esitteli kansalliskielilautakunnan vuosikertomuksen.

Tilakeskuspddllikkd Pasi Salo esitteli hyvinvointialueen
palveluverkkosuunnitelman.

Jarjestmisen tuen pdadllikké Anni Toppila kertoi ruotsinkielisisté
palvelusetelipalveluista.

Opiskeluhuollon Iahijohtaja Rissa Pohjolainen ja tehtédvdaluepddllikkd Harri
Myllyniemi esittelivat alueellisen opiskeluhuoltosuunnitelman.

KOKOUS 10.4.2024

Hallintojohtaja Riikka Rajahalme esitteli uudistusohjelman yhdessé toimi-
alajohtaja, lautakunnan esittelijé Kati Liukon kanssa.

Kati Liukko tiedotti ajankohtaisista asioista.
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KOKOUS 13.5.2024

Toimialajohtaja, lautakunnan esittelijé Kati Liukko kertoi ajankohtaisista
asioista.

Erityisasiantuntija Tea Brusas antoi ruotsinkielisié palveluja koskeva
katsauksen.

Kansalliskielilautakunta pd&datti pyytad hyvinvointialueen nuorisovaltuustoa
valitsemaan kansalliskielilautakuntaan edustajan ja varajdsenen.

KOKOUS 4.9.2024

Hyvinvointialuejohtaja Timo Aronkytd esitteli hyvinvointialueen syksyn 2024
tilannekatsauksen.

Henkiléstépdadllikkd Mia Karlsson esitteli hyvinvointialueen henkiléstépalvelut
keskittyen kaksikielisyyteen ja erityisesti kielilis&an.

Palveluyksikdn Iéhijohtaja, avainhenkild lida Kaukolinna esitteli lasten, nuor-
ten ja perheiden palvelujen toimialaa.

Tehtavéaaluepddllikkd Susanne Laine ja palveluohjaaja, avainhenkild Mari
Holm-Konttas esittelivéit vanhusten palvelujen toimialaa.

Erityisasiantuntija Tea Brusas kertoi kielipalvelujen ajankohtaisista aiheista.
Kansalliskielilautakunta pd&dtti, ettd hyvinvointialue laatii selvityksen kol-

mannen sektorin ruotsinkielisten palveluntuottajien kanssa tehdyisté
sopimuksista.

KOKOUS 2.10.2024

Palvelualuejohtaja Terhi Tehola esitteli aikuissosiaalitydn ja vammaispalve-
lujen toimialaa.

Erityisasiantuntijao Tea Brusas esitteli kaksikielisyyttd koskevan toimintasuun-
nitelman sekd kielipalveluja koskevia ajankohtaisia asioita.
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SEMINAARI JA KOKOUS 22.11.2024

Lautakunta jdrjesti kaksikielisyysohjelmaa koskevan seminaarin. Strategia-
pdaallikkd Marianne Juosila ja erityisasiantuntija Christa Salovaara osallistui-
vat seminaariin.

Lautakunnan kokouksessa suunnittelija Henna Inkinen esitteli Keski-Uuden-
maan pelastuslaitoksen ruotsinkielisid palveluja.

Erityisasiantuntija Tea Brusas kertoi kielipalvelujen ajankohtaisista aiheista.

Kansalliskielilautakunta antoi hyvinvointialueelle tehtavéksi laatia toimiala-
kohtaisen selvityksen siit&, mit& ruotsinkielisié palveluja on ostettu vuonna
2024, mitd ruotsinkielisié palveluja Vantaan ja Keravan hyvinvointialue voi
myydd& muille hyvinvointialueille ja millé alueilla ruotsinkielistd palvelua ei
voida antaa.

KOKOUS 11.12.2024

L&dnsi-Uudenmaan hyvinvointialueen kansalliskielilautakunta esitteli
toimintaansa.

Palvelualuejohtajat Anna Peitola, Pia Rantamdki ja Helena Salusjarvi-Juop-
peri sekd erityisasiantuntija Thor Kottelin esittelivat terveydenhuollon
palvelujen toimialan ruotsinkielisié palveluja.



Lasten, nuorten
ja perheiden
palvelujen
toimiala

Hanna Mikkonen
toimialajohtaja

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen lasten,
nuorten ja perheiden palveluissa mahdolliste-
taan palvelun saanti myoés ruotsiksi. Toimialalla
on 30 tyéntekijag, joille maksetaan erillistd
kieliliséd toisen kotimaisen, saamen kielen

tai viittomakielen kdyttdmisestd asiakaspal-
velutehtdvissd. Lasten, nuorten ja perheiden
toimialalla maksetaan hyvinvointialueella
eniten kieliliséd ruotsin kielestd, I&hes puolet
koko hyvinvointialueen kielilisistd. Erityisté kieli-
lis&ié saavien tydntekijéiden lisdksi myds useat
muut tyéntekijat pystyvat palvelemaan ruotsin
kielelld tarvittaessa.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella asui
vuoden 2023 lopulla 1212 didinkielelt&ddn
ruotsinkielist& 0-17-vuotiasta. T&mda on noin 2,1
prosenttia alueen 0-17-vuotiaasta véestostd.

Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen kaikilla
palvelualueilla on vuonna 2024 kehitetty ruot-
sinkielisié palveluja monin eri tavoin. Perheiden
ennaltaehkdisevien palvelujen palvelualueellq,
muun muassa neuvolapalveluissa, on tarjottu
ruotsinkielist& perhevalmennusta. Valmennusta
ei kuitenkaan voitu toteuttaaq, koska palveluun ei
ilmoittautunut riittdvasti osanottajia. Aitiys- ja
lastenneuvolalla on kaksi toimipistettd, joissa
voi saada palvelua ruotsiksi, Tikkurilassa ja Mar-
tinlaaksossa. Lisdksi neuvolan puhelinpalvelusta
saa palvelua myos ruotsiksi. Ennaltaehkdisevid
ldakaripalveluja saa kouluterveydenhuollosta
ja lastenneuvolasta. Kaikki [Gdkdrit palvelevat
l&dhtdkohtaisesti myds ruotsiksi.

RUOTSIN KIELEN OSAAJAT
KESKEISESSA ROOLISSA

My&s opiskeluhuollon palveluissa pyritddan
tarjoamaan ruotsinkielisié palveluja alueen
ruotsinkielisiin kouluihin ja kaikille ruotsinkielisille
oppilaille ja opiskelijoille. Kaikkien ammatti-
ryhmien osalta tdma ei ole tdysin toteutunut,
vaikka rekrytoinneissa on erikseen kiinnitetty
huomiota ruotsin kieleen. Osittain haaste johtuu
my&s valtakunnallisesta tyéntekijépulasta eri
ammattiryhmissd. Peruskoulujen opiskelu-
huollossa on kuitenkin useita ruotsinkielisié
kuraattoreita, psykologeja ja terveydenhoi-
tajia. Alueellinen opiskeluhuoltosuunnitelma
valmistui kevadlld 2024. Syksylld alueelliseen
opiskeluhuollon yhteistyéryhmdadn saatiin myéds
ruotsinkielisié asiakkaita ja asukkaita edustava
jasen.

Perheitd tukevien palvelujen palvelualueella on
muun Mmuassa heuvonnan ja ohjauksen osalta
paatetty kehittdd ruotsinkielisten puhelin-
palveluiden tarjoamista. Pyrkimyksend on
selvittéd, miten ensimmaistd kertaa palveluun
soittavalle asiakkaalle pystytddn tarjoamaan
palvelua ruotsiksi alusta I&htien. Palvelutarpeen
arvioinnissa ja perhesosiaalitydssé on puo-
lestaan lisétty ruotsinkielisten palvelua siten,
ettd ruotsinkieliset asiakkaat ohjataan tietyille,
ruotsinkielisille tydpareille. Alemmin tahan ei
ollut mahdollisuutta, mutta nyt koordinointi on
onnistunut, koska yksikéssdé on riittéivasti ruotsin
kielen osaajia. Lisdksi perhesosiaalityéssé on
kannustettu tydntekijéité osallistumaan VAKEN
omille ruotsin kielen kursseille.



Lasten ja nuorten psykososiaalisissa palveluissa
kaikki lakisaateiset palvelut ovat saatavilla
ruotsin kielelld. Perheneuvolapalvelut voidaan
antaa ruotsin kielelld. Psyykkisen hyvinvoinnin
yksikdstd saa ladkdarin, sosiaalitydéntekijan ja
neuropsykologin palvelut ruotsiksi. Esimerkiksi
sairaanhoitajan, psykologin tai perheterapeu-
tin palvelua ei pystytd tarjoamaan ruotsiksi,
joten ndissd kdytetddn tarpeen mukaan
ostopalvelua. Perheoikeudellisissa palveluissa
lastenvalvojapalveluita, olosuhdeselvityksid ja
perheasioiden sovittelua voidaan tarjota ruot-
siksi. My6s eroauttamisen sosiaaliohjauksen ja
tapaamispaikkatoiminnan osalta palveluja pys-
tytddn padsadntodisesti tarjoamaan ruotsiksi.

Perheiden erityispalveluiden palvelualueella on
saatu seitsemdn ruotsin kielen taitoista tyénte-
kijd& muun muassa lastensuojelun avohuollon
palveluihin. Aiemmin palveluissa on gjoittain
jouduttu kdyttdmadn tulkkia. Myo6s lasten-
suojelun sijaishuollon palveluissa on valmius
palvella asiakkaita ruotsin kielelld. Viimesijaisten
palveluiden osalta hyvinvointialueen omissa

JENNI VOLKKILA
sosiaaliohjaaja, kaksikielisyystyén
avainhenkilé

Haavoittuvissa eldmdntilanteissa on erityi-

sen merkityksellistd tulla kohdatuksi omalla
tunnekielelld. Yhteinen kieli myds rakentaa
luottamusta: mahdollisuus kdyttdd kanssamme
omaa kieltd antaa asiakkaalle kokemuksen
ymmadrretyksi tulemisesta ja siitd, ettd kunnioi-
tamme hanta.

Ensimmdisend vuotenamme avainhenkilding
olemme pyrkineet tekemdadn ruotsinkielisestd
palvelusta saavutettavampaa varmistamailla,
ettd tiloissamme olevissa opasteissa kaytetadn
my®és ruotsin kieltd. Ammattihenkilét, jotka
tydssadn kayttavat kumpaakin kansalliskieltd,
ovat saaneet kieliliséin — itse asiassa kaikista
VAKEN toimialoista meillé on myénnetty eniten
kielilisié!

sijaisperheiss@ on ruotsinkielisié perheitd, ja
lisksi on ostettu sijaisperhepalveluita var-
mistaen ruotsinkielisten lasten oikeus omaan
kieleen. Laitoshoitoa ruotsin kielelléd on kuitenkin
valtakunnallisesti heikosti tarjolla.

KEHITTAMISESSA KOLME KARKEA

Vuonna 2024 lasten, nuorten ja perheiden
palveluille tuli yksitoista ruotsinkielistd palau-
tetta. Toimialalle ei ole tullut palautetta, jonka
mukaan ruotsinkieliset asiakkaat eivat olisi
saaneet palvelua didinkielell&dn. Erikseen ruot-
sinkielisten palvelujen laadusta ei mydskadn ole
saatu palautetta. Ndin ollen emme tiedd, kuinka
tyytyvdisia tai tyytymattémid ruotsinkieliset
asiakkaat ovat juuri ruotsinkieliseen palveluun.

Toimialan kehittémisen kdrjet ovat perhe-
keskuskehittédminen, lasten ja nuorten mie-
lenterveys-, pdihde- ja riippuvuuspalvelujen
kehittdminen sekd lastensuojelun palvelujen
kehittéminen. Ruotsinkielisid palveluja kehi-
tet&idin vuonna 2025 edelleen osana kaikkien
palvelujen kehittmista.

Tarkeitd tulevaisuuden tavoitteita ovat kaksikie-
listen ja monikielisten ammattilaisten rekry-
toinnin tehostaminen sekd yhteistyén syventd-
minen Arcada-ammattikorkeakoulun kanssa.
Aktiivinen oppilaitosyhteistyd tuottaa meille
esimerkiksi harjoittelujaksojen kautta yhteyksié
opiskelijoihin jo heiddn opiskeluaikanaan ja
tukee siten rekrytointiamme. Haluamme myoés
parantaa kykydmme tunnistaa ruotsinkieliset
asiakkaat heti ensimmdisestd yhteydenotosta
l&dhtien, jotta voimme tarjota palvelua ruotsiksi
alusta alkaen.



Aikuissosiaali-
tyon ja vammais-
palvelujen
toimiala

Kirsi Levdpelto
toimialajohtaja

Gladasin yksikk6 on jatkanut toimintaansa
ruotsinkielisen&d vammaispalveluiden
asumispalveluyksikkénd. Yksikkd tarjoaa
palveluita myés suomenkielisille asiak-

kaille. Tdma kaksikielinen toiminta on tuo-
nut mukanaan sek& mahdollisuuksia ettd
haasteita. Syksylld 2024 teimme asiakkaille ja
heiddn omaisilleen suunnatun, kaksikielisen
asiakastyytyvdisyyskyselyn.

Erilaisia materiaaleja, kuten tiedotteita,
suunnitelmia ja ohjeita, on k&dnnetty suomen
kielestd ruotsin kielelle kdadnnoéspalveluiden
avulla. T&ma on ollut térked osa Gladasin
asumisyksikdn toiminnan tukemista, sillé
kddnndkset mahdollistavat ruotsinkielisten
tyéntekijéiden sujuvan informoimisen.

Yleisestikin k&dadnnéspalvelut ovat avainase-
massa sen suhteen, ettd kaikki asiakasryhmat
saavat tarvittavat tiedot omalla kielelléan.
Myés tulkkipalveluiden kéyttdminen on tar-
vittaessa mahdollista sekd henkiloston ettéd
asiakkaiden kanssa. VAKENn palveluksessa on
kaksikielisi@ ammattilaisia mutta ei varsinai-
sia tulkkeja.

SEMINAAREJA JA
VERKOSTOTAPAAMISIA

Avainhenkiléverkoston jésenet ovat vuonna
2024 osallistuneet seminaareihin sek& avain-
henkildiden verkostotapaamisiin. Avainhen-
kildverkosto ja seminaarit tukevat yhteistyén
kehittdmistd ja parantavat tiedonvaihtoa

eri toimijoiden vdlilld. Verkostotapaamisten
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osalta kaikille sopivien aikojen 16ytdminen on
kuitenkin ollut haastavaa.

Kevadalld 2024 jarjestettiin ruotsinkielinen
yhteistydseminaari Helsingissd, kesdllé kak-
sikielisyysseminaari Vantaallg, ja joulukuussa
pidettiin VAKEN kielipalvelujen seminaari.
Seminaareihin osallistui aikuissosiaalityén

ja vammaispalvelujen kaksikielisyystyén
avainhenkil6ité.

Avainhenkiléitdimme osallistui myds 16.4.2024
pidettyyn ruotsinkieliseen asukasiltaan.
Vammaispalvelujen palvelualuejohtaja Terhi
Tehola esitteli aikuissosiaalitydén ja vammais-
ten palvelujen toimintaa kansalliskielilauta-
kunnalle 2.10.2024.

KEHITTAMINEN JATKUU

VAKEN yhteisend tavoitteena on kehittdd ja
parantaa kaksikielisyytté kaikilla toimialoilla,

Tavoitteena seuraaville
vuosille on erityisesti
Apotin kehittéminen

ruotsin kielelle.



erityisesti asiakas- ja potilaspalveluissa.
Joulukuisessa kielipalvelujen seminaarissa
kdsiteltiin yhteisesti VAKElla kéytettavid
kaksikielisi& opastekylttejd, joiden toteutus
on vield osittain keskenerdinen. Opasteiden
kaksikielistamistd jatketaan yhteisty6ssa
tilakeskuksen kanssa.

Asiakastietojdrjestelmd Apotti toimii toistai-
seksi vain suomen kielell&, miké on aiheutta-
nut haasteita ruotsinkielisille tydntekijoille ja
asiakkaille. Mikali Apotti olisi saatavilla myoés
ruotsiksi, se palvelisi asiakkaita ja tyéntekijéité
nykyisté kokonaisvaltaisemmin ja tasapuo-
lisemmin. Asian edistéminen on tyén alla
tietohallinnossa.

Gladasin asumisyksikdén toiminta jatkuu, ja
toimintaa kehitetddn myds ruotsinkielisten
palveluiden osalta. Tavoitteena seuraaville
vuosille on erityisesti Apotin kehittdminen
ruotsin kielelle. Toisena térkeénd tavoitteena
on selkeyttéd lakisddteisien koulutuksien
saamista henkiléstélle jokaisen omalla
didinkielelld.

Keskustelunaiheena on ollut myés sekd
ruotsinkielisten ett& suomenkielisten tydnteki-
jéiden kielitaidon kehittdminen. Ruotsinkieliset

Kielikurssien tulisi
keskittyd arjen
kielenkayttoétilanteisiin.

tyéntekijat hyétyisivat suomen kielen kurs-
seista, jotka parantaisivat heiddn kykyadn
kommunikoida suomenkielisten asiakkaiden
ja kollegoiden kanssa. Vastaavasti suomen-
kieliset tydntekijat hyoétyisivat ruotsin kielen
kursseistaq, jotta he pystyisivat tarjoamaan
entistd parempaa tukea ruotsinkielisille
asiakkaille. Kielikurssien tulisi keskittyd arjen
kielenkayttétilanteisiin. Kaksikielisyyden edis-
t&dminen tydntekijéiden keskuudessa paran-
taa yhteisén toimivuutta ja asiakaspalvelun
laatua.

Kaksikielisyystydn avainhenkiléverkoston
kehittédminen jatkuu. Ryhmdassé on ollut
vaihtuvuutta ja aikatauluhaasteita. Tavoit-
teena on saada verkostoon liséié osallistujia
ja jatkaa sen toiminnan kehittémistad.
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Vanhusten
palvelujen
toimiala

Minna Lahnalampi-Lahtinen
toimialajohtaja

Tammikuussa 2025 vanhuspalveluilla oli

374 ruotsinkielist& asiakasta. Tdmé on 3,2
prosenttia toimialan asiakkaista. Henkildstén
osalta ei ole saatavissa tilastotietoa siitd,
kuinka suurella osalla didinkieli on ruotsi.
Henkildstostd 0,7 prosenttia saa kielilisad.

Vanhuspalveluissa on vuonna 2024 edistetty
kaksikielisyystyotd kaksikielisyysohjelman

ja siihen perustuvan toimintasuunnitelman
mukaisesti. Tydskentely on edennyt ohjaus-
ryhmatydskentelyn ja avainhenkiléverkoston
aktiivisen tydskentelyn siivittdmand. Paino-
pistealueet vanhuspalveluissa ovat olleet
henkiléstdn kaksikielisyysosaamisen vah-
vistaminen sekd asiakasohjeiden ja muiden
materiaalien kaksikielisyyden huomioiminen
ja turvaaminen. Viestinndssd on korostunut
kaksikielisyyden rikkaus, jota haluamme
vaalia ja edistdd.

VAKEN kieliseminaarissa
vanhuspalvelujen
avainhenkilo
palkittiin vuoden
avainhenkilondi.
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Hyvinvointialueen kaksikielisyys on huomioitu
rekrytoinnissa ja henkiléstén perehdytyk-
sessd. Palvelujen jarjestdminen ja kehitta-
minen kansalliskielillé perustuu lakiin, jolloin
on tarkedd, ettéd henkilésto tietdd asukkaiden
ja palvelujen kayttdjien oikeudesta saada
kaksikielisell& hyvinvointialueella palvelua
suomexksi ja ruotsiksi. Tunnistamme, ettd
asiakkaan mahdollisuus kayttéd omaa
didinkieltdén vaikuttaa suuresti kokemuk-
seen vanhuspalveluista ja niiden laadusta.
Ymmarretyksi tuleminen on keskeisessdé
osassa itsemdadarddmisoikeutta sekd asiakas-
ja potilasturvallisuutta.

AKTIIVISTA
AVAINHENKILOTOIMINTAA

Vanhuspalvelujen avainhenkiléverkosto on
organisoitunut ja innostunut. Avainhenkilén
roolia on kirkastettu, ja tehtavat 16ytyvat
kirjattuina. Avainhenkiléiden tyépanos
tehtévdalueiden henkiléstén innostamisessa
kieliosaamisen kdyttdédn ja kaksikielisyyden
tarkeyden kertaamisessa on ollut merkittéva.
VAKEN kieliseminaarissa vanhuspalvelujen
avainhenkil® palkittiin vuoden avainhenkilénd
ansiokkaasta toiminnasta tehtavéassaan.

Olemme tarjonneet ja mahdollistaneet
henkiléstélle kielikoulutukseen osallistumista
kannustaen molempien kotimaisten kielten
kéyttddn sekd kielitaidon parantamiseen.
Loppuvuodesta 2024 pilotoimme vanhuspal-
veluille raataldityd koulutuskokonaisuutta,
jotta kielikoulutus vastaisi entisté paremmin
vanhuspalvelujen henkildstdn tarpeisiin.



Jarjestimme vanhuspalveluissa Svenska
veckan -viikon jokaiselle arkipdivélle ohjel-
maaga, jolla kannustimme tydntekijoitd kayttd-
madn ruotsin kieltd ja lisésimme tietoisuutta
suomenruotsalaisesta kulttuurista. Vanhus-
palvelujen avainhenkildiden luoma materiaali
jaettiin hyvinvointialueen eri toimialoille hyd-
dynnettavdéksi, jo saimme téstd erinomaista
palautetta.

TIETOA JA PALVELUJA KAHDELLA
KIELELLA

Asiakkaidemme tiedonsaannin varmistami-
seksi kaddnsimme asiakasohjeita ruotsiksi, ja
vanhuspalvelujen pdivitetty kattava palve-
luopas julkaistiin sek& suomeksi ettd ruotsiksi.
Asiakkailla on myés ollut mahdollisuus palau-
tejé@rjesteimémme kautta kertoaq, kuinka heité
on palveltu omalla didinkielelld. Jarjestelmdn
kautta emme kuitenkaan ole saaneet kieltd
koskevia palautteita.

Vanhuspalveluissa on turvattu palveluohjaus
jo neuvonta sekd palvelup&dtdkset molem-
milla kansalliskielilld. Seniorineuvonnan puhe-
linpalvelussa on mahdollista valita palvelu

SILJA GRONDAHL

suomeksi tai ruotsiksi. Ruotsia puhuvalla
henkildstolld on pinssi tydasussa lisddmdssa
kielitaidon nakyvyyttd. Vanhuspalvelujen
ajankohtaisissa palvelutuotteiden kilpailutuk-
sissa huomioitiin sekd suomenkielinen ettd
ruotsinkielinen palvelu. Kotihoito jo ympd&-
rivuorokautinen palveluasuminen tai muu
asiakkaan tarvitsema palvelu hankitaan tar-
vittaessa ruotsinkieliseltd palveluntuottajalta.

Tulevien vuosien painopistealueina ndemme
tarkeiksi toimialarajat ylittéivan yhteistydén
kehittémisen, avainhenkildverkoston toimin-
nan edelleenkehittémisen sekd hyvinvointi-
alueen asukkaiden tietoisuuden lisddmisen
kaksikielisen hyvinvointialueen tarjoamista
mahdollisuuksista ja asiakkaan oikeuksista.
Jatkamme asiakasohjeiden k&d&ntdmistd
sekd rekrytoinneissa ruotsin kielté osaavien
ammattilaisten houkuttelemista VAKEen
hyédyntden muun muassa kielenkayttdlisad.
Tulemme myo6s pdivittdmadn tilojemme
opasteet VAKEN bréndin mukaisesti kak-
sikielisin& sekd kartoittamaan henkiléstén
kielitaidon, jotta osaamme ohjata asiakkaat
asiointikielen mukaisesti osaavalle henkilélle.

asumispalvelujen esihenkild, kaksikielisyystyén avainhenkild

Avainhenkildnd nden tehtédvéani monipuo-
lisena. Roolini on edistad kaksikielisyytta
omalla toimialallani ja valittad tietoa hyvin-
vointialueemme kaksikielisisté palveluista ja
tapahtumista. Edistén sitd, ettd kaksikielisyy-
den merkitys huomioidaan entist& vahvem-
min viestinndssa ja palveluissa.

Olemme vieneet eteenpdin monia asioita:
avainhenkildmme ovat esimerkiksi edisté-
neet kylttien ja aineistojen k&ddntdmistd ja
viestineet kaksikielisten puhelinpalveluiden
kehittdmisen tarkeydestd. Liséiksi olemme

luoneet ruotsalaisen viikon konseptin. Viikkoa
varten vanhusten palvelujen toimiala jdrjesti
myds Instagram-kilpailun aihetunnisteella
#vakesvenskaveckan.

Kehittdmistd kaipaavat vield yhteistydn
tiivistdminen eri toimialojen valillé ja kaksikie-
lisyyden integroiminen entist& paremmin pdi-
vittGiseen toimintakulttuuriin ja kdytdnteisiin.
Kaksikielisyys ei ole vain hallinnollinen tavoite,
vaan se vaikuttaa suoraan asukkaidemme
arkeen parantaen palveluiden saavutetta-
vuutta ja laatua.



Terveyden-
huolion
palvelujen
toimiala

Kati Liukko
toimialajohtaja

Kuluneen vuoden aikana sairaalapalveluissa
kartoitettiin asiakaspalvelua tuottavien
toimipisteiden opasteet. Pdivitystd tarvittiin
vain Peijaksen sairaala-alueella. Kaikissa toi-
mipisteissd oli vuoden pddattyessd opasteet
suomeksi ja ruotsiksi.

Aikaisemmin vain suomeksi olleista sairaa-
lapalvelujen potilasohjeista térkeimmat on
kaddnnetty ruotsiksi, ja taté tyotd jatketaan.
Henkil6stén toimintaohjeista ne, jotka sairaa-
lapalvelut omistavat ja joilla ohjeistamme
myoés hyvinvointialueen ruotsinkielisié toimin-
tayksikditd, on kaddnnetty ruotsiksi.

Sairaalapalveluiden ympdrivuorokautisen
toiminnan vuoksi erillisié ruotsinkielisic

yksikditd ei ole tarkoituksenmukaista jérjestéd.

Tavoitteena on, ettd jokaisesta yksikdstd 16y-
tyy ruotsin kielté osaavaa henkiléstdd, jotta
asiakkaamme voivat kdyttad didinkieltddn
hoitotapahtumissa.

MUISTITUTKIMUKSET OMALLA
KIELELLA

Geriatrian poliklinikka, joka toimii ajanvarauk-
sella, on yksikdistdtmme sellainen, jossa ajan-
varaus kohdistetaan erityisesti ruotsin kielté
osaavalle tydntekijalle. Tallé varmistamme
sen, etté muistitutkimukset, hoidon suun-
nittelu sek& neuvonta ja ohjaus sairauteen
littyen ovat saatavissa omalla didinkielellé.

Kannustamme henkildstéd yllapitdmadn ja
kartuttamaan kielitaitoaan. Sairaalapalve-
luissa vuoden 2025 painopistealueena on
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Kevadn aikana
Myyrmdéen terveys-
asemalla kuvataan

ja suunnitellaan
ruotsinkielisen palvelun
malli.

avainhenkildverkoston toiminnan uudelleen-
jésentdminen siten, ettd se tukee ruotsinkie-
listen palvelujen ja materiaalien tuottamista,
yllépitoa ja kehittédmistd.

Terveysasemapalveluissa ruotsinkielisten
palveluiden kehittémisen avainhenkildver-
koston tydskentely on vuoden 2024 aikana
jésentynyt. Verkoston tavoitteet sekd tydsken-
telyn johtaminen ovat selkiytyneet.

Vuoden 2024 aikana on tehty selvitysty6ta
ruotsinkielisen palvelun jérjestdmisen mallista
terveysasemapalveluissa. Vaihtoehtoisina
malleina pohdittiin keskitettyd ruotsinkielisté
palvelua ja kaikilla asemilla omatiimeissé
tuotettavaa palvelua. Selvitystydn tulosten
sekd ldhijohtajien ja avainhenkiléverkoston
kuulemisen perusteella terveysasemapalve-
luissa valittiin toimintamalliksi kaikilla terveys-
asemilla tapahtuva ruotsinkielinen palvelu.



MYYRMAEN TERVEYSASEMALLA
KEHITETAAN

Ruotsinkielisen terveysasemapalvelun nyky-
tilan kuvaa on pd&datetty tarkentaa alkuvuo-
desta 2025. Myyrmden terveysasema toimii
pilottiasemana: sielld kuvataan ja suunni-
tellaan ruotsinkielisen palvelun malli kevéan
2025 aikana. Malli on suunniteltu otettavaksi
kayttéon kaikilla terveysasemilla vuoden 2025
aikana. Henkilékunnan ruotsin kielen taito
kartoitetaan tammikuussa 2025. Tavoitteena
on varmistaaq, ettd ruotsinkielisié palveluita on
saatavilla kaikilla osa-alueilla ja ettd henkil6-
kunnan kielitaitoa hyédynneté&dn tehokkaasti.

Ruotsinkielisiss& kouluissa kéyvat suun
terveystarkastuksia tekemd&ssd ammattilaiset,
jotka pystyvét palvelemaan ruotsiksi. Suun
terveydenhuollon kaksikielisyystyén painopis-
tealueena on nykyisen ruotsinkielisen palve-
lun yllapitdminen ja kehittdminen.

SAILA MARTIKAINEN

sairaanhoitaja, kaksikielisyystyén avainhenkild

Kuluneen vuoden aikana olemme kehittéineet
ruotsinkielisid terveysasemapalveluja useassa
eri tyéryhmassa. Palvelualueellomme mietit-
tiin eri vaihtoehtoja ruotsinkielisten palvelujen
jarjestémiseen ja pdadadyttiin siihen, ettd ruot-
sinkielisid potilaita edelleen hoidetaan kaikilla
terveysasemilla. Monille mieluisampi ratkaisu
olisi ollut malli, jossa ruotsinkieliset palvelut
olisi keskitetty joillekin terveysasemille.

Melkoinen osa ruotsinkielisisté on tottunut
hoitamaan terveysasioitaan suomeksi. Jotkut
ammattihenkilétkin saattavat ajatella, ettd
kaikki ruotsinkieliset puhuisivat myés suomea.
Me avainhenkilét muistuttelemmekin jatku-
vasti lakiin perustuvasta oikeudesta saada
palvelua ruotsin kielelld. Olemme myds kehit-
tdneet uusia tapoja tuoda Apotissa ruotsinkie-
lisen potilaan kieli ndkyviin entisté selvemmin.

Suun terveydenhuolion
henkilékunnasta noin
joka kuudes pystyy

kayttamaan tyossadn
ruotsin kieltd.

Myés suun terveydenhuollossa ruotsinkielisié
palveluita on edistetty henkildkunnasta nime-
tyillé avainhenkilbillé. Suun terveydenhuollon
henkildkunnasta noin joka kuudes pystyy
kayttdmadn tydssadn ruotsin kieltd. Ndma
henkilét on haluttu tunnistaa ja heiddn ruotsin
kielen kayttéadan aktivoida. Tiina Kotisalmi
kertoo seuraavalla sivulla liséé suun tervey-
denhuollon avainhenkilétoiminnasta.

Svenska veckan on erityisen hyva tilaisuus
tehdd nakyvaksi, ettd huomioimme ruotsin-
kieliset potilaamme. Viikon aikana laitoimme
uutta ruotsinkielisté materiaalia ndkyville
muun muassa Kivistdon ja Martinlaakson ter-
veysasemilla. Henkildkunnalle olemme jaoka-
neet Tala gdrna svenska med mig -pinsseja.

Kannustamme henkildkuntaamme opiske-
lemaan ja puhumaan ruotsia. Tekemdmme
kyselyn tulokset osoittavat, ett&i moni jo osaa
jonkin verran ruotsia ja haluaisi opiskella liséd.
Vuoden lopulla pilotoimme ruotsin kielen
etdkurssia, ja se vaikutti lupaavalta. Toivotta-
vasti mahdollisimman moni padsee kurssille
vuonna 2025. Ja tietenkin my6s jokainen ruot-
sinkielinen yhteydenotto on ammattihenkilélle
mahdollisuus kdyttéd ja oppia ruotsin kielté!
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TIINA KOTISALMI

vastaava hammasiédakdri, kaksikielisyystyén avainhenkilé

Suun terveydenhuollon kaksikielisyystyén
avainhenkilétoiminta aloitettiin jo vuoden 2023
loppupuolella rekrytoimalla avainhenkilité
ruotsinkielisten palveluiden varmistamiseksi.
Rekrytointia jatkettiin vuoden 2024 puolella.
Tavoitteena oli, ettd jokaisessa palveluyksi-
kdssd olisi avainhenkild. Nyt meité on yhteensd
seitsemdn, kolmesta eri yksikdstd.

Ensimmaisend tehtévand kartoitimme suun
terveydenhuollossa ruotsin kielellé palvele-

vat tydntekijat. Heité on noin 55. Jokaisesta
ammattiryhmastd 16ytyy ruotsin kielellé palve-
leva. Lista toimitettiin ajanvarauksen henkild-
kunnalle, jotta he osaavat ohjata ruotsin kielellé
asioivat asiakkaat oikeille ammattihenkil&ille.

Olemme varmistaneet, etté iimoittautumisau-
tomaattimme toimivat myés ruotsin kielellé.
Olemme myds kddntdneet potilaille IGhetet-
tavié Maisa-viestejd sekd Apotin kirjepohjia.
Ruotsinkielisi potilasohjeita meilld on jo ollut
saatavillg, ja kddnndmme niitd lisad.
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Keski-
Uudenmaan
pelastuslaitos

Jyrki Landstedt
pelastusjohtaja

Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen toi-
minta-ajatus on ehkdisté onnettomuuk-
sia ja luoda turvallisuutta. Enkdisemme
onnettomuuksia tekemdallé riskiarvioita ja
turvallisuusviestintad, tarjoamalla asian-
tuntijapalveluita, suorittamalla tarkastuksia
ja valvontaaq, laatimalla suunnitelmia sekd
varautumalla. Luomme turvallisuutta yllé-
pitdmallé valmiutta ja suorittamalla pelas-
tus- ja ensihoitotehtévid@ sekd varoittamalla,
rajoittamalla, suojaamalla, evakuoimalla ja
varautumalla.

Palvelumme ovat lakisédteisié ja parantavat
yhteiskunnan turvallisuutta kaikissa turval-
lisuustilanteissa. Laajan yhteistyén avulla
varmistamme, etté palvelut ovat korkealaa-
tuisia ja tehokkaita.

RUOTSIN KIELEN OSAAJIA
VALMIUDESSA

Meill& on ruotsinkielisté henkildkuntaa sekd
ensihoidossa ettd pelastustoimessa, mutta
meiddn ei ole mahdollista jarjestéd tyévuo-
roja niin, ettd voisimme aina palvella myoés
ruotsin kielell&. Suuronnettomuuden sattu-
essa voimme halyttédd ruotsinkielisté hen-
kildkuntaa tyéhén, esimerkiksi palvelemaan
tiedotusvdlineitd.

Pelastustoimi.fi on Suomen 21 pelastuslai-
toksen yhteinen verkkopalvelu. Keski-Uuden-
maan pelastuslaitoksen sivut [6ytyvat
osoitteesta pelastustoimi.fi/keski-uusimaa.
Rakennamme verkkosivustoa edelleen, mutta
suurin osa on jo kaytettévissé myds ruotsin

Palvelumme parantavat
yhteiskunnan
turvallisuutta kaikissa
turvallisuustilanteissa.

kielelld. Kun verkkosivusto on suomen kielen
osalta valmis, my®és jaljelld oleva sisdltd
kédédnnetédn ruotsiksi.

Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen toi-
minta-alueella on tdllé hetkellé seitseman
tuotantolaitosta, jotka vaativat turvallisuus-
selvityksen eli jotka kdsittelevat niin suuria
mdadarid kemikaaleja ja rdjahteitd, ettd
suuronnettomuuden riski on olemassa.

Ndille tuotantolaitoksille pelastuslaitos laatii
ulkoiset pelastussuunnitelmat. Suunnitelmien
luonnokset ovat aina tarkasteltavissa kahden
viikon ajan niiden valmistumisen jélkeen, ja
niitd voi kommentoida ennen niiden hyvéksy-
mistd. Pelastussuunnitelmien piiriin kuuluvien
laitosten |Gheisyydessd asuville jaetaan suur-
onnettomuuksia koskeva turvallisuustiedote.

Vaaratiedotteet ovat viranomaisten térkein
tapa varoittaa vaestdd. Vaaratiedote voidaan
antag, jos ihmishenget, terveys tai ympdaristod
on vaarassa tai jos omaisuutta voi merkittd-
vd@sti vahingoittua tai tuhoutua.
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Kun yleinen vaaramerkki on annettu, anne-
taan aina myés vaaratiedote. Vaaratiedote
luetaan radiossa ja ndytetddn teksti-TV:n
sivulla 112 sekd tarvittaessa juoksevana teks-
tin& televisioldhetysten yléreunassa. Vaara-

tiedotteet julkaistaan mydés muun muassa 112

Suomi -sovelluksessa seké verkkosivustoilla
Pelastustoimi.fi, N2.fi ja Yle.fi.

SOPIMUSPALOKUNNAT TUKEVAT
MYOS KIELITAIDOLLAAN

Turvallisuuskoulutusten jarjestdminen on
myds osa pelastuslaitosten toimintaa.
Oma turvallisuuskouluttajamme on pité-
nyt turvallisuuskoulutuksia pdivékodeille ja
nelj@sluokkalaisille. Kahdeksasluokkalaisten
oppitunneille olemme tarvittaessa saaneet
apua ruotsinkielisilté sopimuspalokunnilta.
Koulutuksia aikuisille, kuten pdivékotien

ja koulujen henkilékunnalle, on pidetty
yhteistydssé& Uudenmaan pelastuslaitosten
HIKLU-verkoston kollegojen tai paikallisten
sopimuspalokuntiemme kanssa.
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Kahdeksas-
luokkalaisten turva-
koulutuksiin olemme

saaneet apua ruotsin-
kielisilté sopimus-
palokunnilta.

Alueellamme on 30 sopimuspalokuntaa, jotka
tukevat pelastuslaitosta sekd valmiudessa
ettd onnettomuustilanteissa. Sopimuspalo-
kunnat ovat pelastustoimelle térke& voima-
vara. Sopimuspalokunnistamme kaksikielisi¢
ovat Vantaan VPK, Kaarelan VPK ja Sottungs-
by FBK.
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Konserni-
palvelujen
toimiala

Mikko Hokkanen
toimialajohtaja

VAKEN konsernipalveluissa tuotetaan kaikki
hyvinvointialueen hallinnolliset palvelut sekd
suurin osa palvelutuotannon tukipalveluista.
Asiakkaita palvellaan jonkin verran suoraan,
mutta suurin osa konsernipalveluiden kaksi-
kielisyystoimenpiteisté kytkeytyy hyvinvointi-
alueen yhteisiin palveluihin.

Konsernipalveluissa kaksikielisyysohjelman
toimenpiteet liittyvat erityisesti viestinnan

ja turvallisuuden palvelualueeseen, johon
kuuluvalla brdndin ja monikielisen viestinndn
tehtdvdalueella on erityinen vastuu kielilain
edellyttdmien toimenpiteiden toteuttami-
sesta. Myds muut konsernipalveluiden osat
vastaavat osaltaan kaksikielisyytté edistévien
toimenpiteiden toimeenpanosta.

VIESTINTAA KUMMALLAKIN
KANSALLISKIELELLA

Kaksikielisyysohjelman toimenpidesuunnitel-
massa viestinndlle on asetettu tavoitteeksi,
ettd asiakasviestintdd tarjotaan suomeksi

ja ruotsiksi viestinndn yleisten periaatteiden
mukaisesti huomioiden myés kddnndsten
laadukkuus. Helmikuussa 2023 hyvinvointi-
alueen aluehallitus hyvdéksyi viestinndn yleiset
linjaukset, jotka kattavat myoés ruotsinkielisen
viestinndan. Vuonna 2023 laadimme ruotsin-
kielisestd viestinndéstd myos erilliset linjaukset
ja esittelimme ne kansalliskielilautakunnalle.

Vuonna 2024 asiakasviestintdd tarjottiin
sekd suomeksi ettd ruotsiksi. T@rkeimmat
asiakastiedotteet, jotka liittyivat terveyteen,
turvallisuuteen ja osallisuuteen, julkaistiin

Tekodlysta tuli
paivittdinen tyévadline,
ja sen eettisestd
kaytosta linjattiin.

samanaikaisesti molemmilla kielillé. Sosiaa-
lisessa mediassa ruotsinkieliset pdivitykset
saatiin yn&d useammin julkaistua yhté aikaa
suomenkielisten kanssa.

Viestinndn ja turvallisuuden palvelualueella
on jarjestelmdllisesti vahvistettu tietoisuutta
ruotsinkielisten viestien tdrkeydestd ja
korostettu sen merkitystd, ettéd molemmat
kieliversiot julkaistaan samanaikaisesti. Hyvada
kehitystd on tapahtunut, ja ty6étd jatketaan
edelleen vuonna 2025.

Hyvinvointialueen alkuvaiheessa voimak-
kaasti ruuhkautuneet padatdsasiakirjojen
ruotsinkieliset kd&dnnodkset saatiin ajan tasalle
vuoden 2024 kevadalld. Tdman jalkeen kadan-
ndkset ovat pysyneet ajantasaising, eiké
uutta ruuhkaa ole syntynyt. Pa&tdsasiakirjat
l6ytyvat osoitteesta vakehyva.cloudnc.fi.

Vuonna 2024 tekodlystd tuli pdivittdinen tyo-
vdline, ja sen eettisestd kdytodstd linjattiin, ettd
kaiken asiakkaiden turvallisuuden ja tervey-
den sekd osallisuuden kannalta olennaisen
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tietosisdallén kdantad ruotsin kielelle aina
ihminen. K&d&annosten laadun varmistamiseksi
padatettiin myds, ettd kukin kdéantad tekodlyn
avulla vain kielille, jotka hdn itse hallitsee.

Kaksikielisyysohjelmaa koskevan toiminta-
suunnitelman mukaisesti vakehyva.fi-verk-
kosivujen ruotsinkielisen version valmiusaste
nousi vuoden 2024 aikana 90 prosenttiin.
Joitakin puutteita on vield, mutta tarkista-
mista ja k&ddnndstyétd jatketaan vuonna
2025. Viestint& on sitoutunut varmistamaan,
ettd kaikki uusi sisaltd verkkosivuille k&dnne-
t&dn myods ruotsiksi.

MYOS OPASTEET KAHDELLA KIELELLA

Kaksikieliset opasteet varmistavat, ettd kaikki
saavat tarvitsemaansa apua ja palveluita
riippumatta siitd, kumpi kansalliskieli on
heiddn didinkielensd. Ndin edistimme
yhdenvertaisuutta ja saavutettavuutta.
Opasteiden kaksikielisyys myo6s vahentdd
vadarinymmarryksi@. VAKEn toimipisteissé on

MERJA TARKIAINEN

kielenkddntdjd, kaksikielisyystyén avainhenkild

Tyoskentelen kadantdjénd eli kaksikielisyyden
ytimessd. Tyéni on k&dntdd tekstejé heille, joi-
den didinkieli on ruotsi. Asiokkaan on saatava
hdnelle tarkedt tiedot helposti ymmarrettd-
véiss@ muodossa, jotta hdn heti tietdd, miten
hakea apua, eikéd hdnen tarvitse lukea tekstié
uudelleen.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue on uusi
organisaatio, joten kddannettdvid tekstejd ja
lomakkeita on ollut paljon. Ruotsinkielisten
tekstien saattaminen valmiiksi kohtuullisessa
ajassa on tarkoittanut suurta tydémaaraa.
Turvataksemme ruotsinkielisten asiakkai-
demme palvelun olemme ottaneet tekodlyn
kayttédn kddnndstydssd. Tulevina vuosina
jotkamme tekodlyn parissa tyéskentelyd ja
sen kehittamistd.
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valitettavasti melko paljon vanhentuneita
kylttej& ja opasteitq, ja tiukka taloudellinen
tilanne siirtymdvaiheessa on hidastanut
niiden uusimista. Toivottavasti tdhankin
voidaan tulevaisuudessa panostaa nykyisté
enemman.

Opasteiden kaksikielisyys kuuluu VAKEN
tilakeskuksen vastuulle kaksikielisyysohjelman
toimintasuunnitelman mukaisesti. Loppuvuo-
desta 2024 laadittiin opastekonsepti, jonka
tarkoituksena on auttaa toimipisteit& uusi-
maan opasteet ja kyltit suomeksi ja ruotsiksi.

Konsernipalvelut jatkavat kaksikielisyyden
parissa tydskentelyd myds vuonna 2025.
Padpaino on edelleen viestinndssd. Vuonna
2025 keskitytédn erityisesti ruotsinkielisten
k&ddanndsten laadukkuuden varmistamiseen
kouluttamalla VAKEN kielenk&dantd;jid. Liséksi
toteutetaan asiakastyytyvdisyyskysely, jolla
kartoitetaan tilagjien tyytyvdisyytté ruotsin-
kielisten k&d&dnndsten tasoon.

1

VAKEN viestijat ymmartavat kaksikielisyyden
ja ruotsinkielisten tekstien térkeyden, joten
minun ei juurikaan tarvitse tehdd vaikutta-
mistyétd. Sen sijaan keskitymme tekodlyn
hyédyntdmiseen ja erityisesti siihen, miten
voimme tehdd kddannoksistd parempia ja
turvallisempia, jotta ruotsinkieliset asiak-
kaamme saavat viel& parempaa palvelua.
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Ruotsinkielinen vdesto VAKEN
alueella

1212 (31.12.2023, Tilastokeskus, vdestérakenne) Yhteensé 5840
0-17 v. 18-29 v. 30-39 v. 40-49 v. 50-59 v. 60-69 v. 70-79 v. 80-89v. YIi 90 v.
VANTAA 5386 KERAVA 454
(31.12.2023, Vantaan vdestséjulkaisu) (31.12.2023, Tilastokeskus, véestdrakenne)

Aviapoliksen
suuralue

Kivistén Korson
suuralue 47 suuralue
445 443

Koivukyldn
suuralue
4an
Myyrmden Hakunilan
suuralue suuralue
1489 690

Tikkurilan
suuralue
1226

Muut 75
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